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РЕЗУЛЬТАТЫ АНАЛИЗА ОФИЦИАЛЬНОГО САЙТА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ В СЕТИ «ИНТЕРНЕТ» И ПОЛЕВОГО ИССЛЕДОВАНИЯ 

УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЕЙ

Таблица 1. Результаты оценки информационных ресурсов организаций

Инфо Информа Способы

№
п/п

рмаци ция на дистанцио
Наименование образовательной организации я на официаль нного

стенд ных взаимодейс
ах сайтах твия

49
Государственное бюджетное профессиональное образовательное 
учреждение Ставропольского края «Буденновский медицинский 
колледж»

100% 100% 4

Результаты оценки условий комфортности
Таблица 2. Условия комфортности

№
п/п

Наименование
образовательной

организации

Наличие 
комфортной 
зоны отдыха 
(ожидания), 

оборудованной 
соответствующе 

й мебелью

Наличие и 
понятность 
навигации 

внутри обр. 
организации

Доступность 
питьевой 

воды 
(наличие 

работающег 
о кулера),

Наличие и 
доступность 
санитарно­

гигиенически 
х помещений

Cанитарное
состояние

помещений
обр.

организаци
и

49

Государственное
бюджетное
профессиональное
образовательное
учреждение
Ставропольского
края
«Буденновский
медицинский
колледж»

1 1 1 1



Результаты оценки условий для инвалидов
Таблица 3. Условия доступности для инвалидов

№
п/п Наименование образовательной организации

Наличи
е

оборуд 
ованны 
х групп 
пандус 
ами/по 
дъемн 
ыми 

платфо 
рмами

Наличи
е

выделе 
нных 

стояно 
к для 

автотра 
нспорт 

ных 
средств 
инвали 

дов

Наличи
е

адапти
рованн

ых
лифтов

поручн
ей,

расшир
енных
проемо

в

Наличи
е

сменны
х

кресел-
колясо

к

Наличи
е

специа
льно

оборуд
ованны

х
санита
рно-

гигиен
ически

х
помещ
ений

Дублир 
ование 

для 
инвали 
дов по 
слуху и 
зрению 
звуков 
ой и 

зритель 
ной 

инфор 
мации

Дублир 
ование 
надпис 

ей, 
знаков 
и иной 
текстов 

ой и 
графич 
еской 
инфор 
мации 
Брайля

Возмо 
жность 
предст 
авлени 
я услуг 
сурдоп 
еревод 
чика 

(тифло 
сурдоп 
еревод 
чика)

Наличи
е

альтер 
нативн 

ой 
версии 
официа 
льного 
сайта 
для 

инвали 
дов по 
зрению

Помощ
ь

оказыв
аемая

работн
иками
органи
зации,

прошед
шими
необхо
димое
обучен

ие

Наличи
е

возмож 
ности 
предос 
тавлен 
ия обр. 
услуг в 
дистан 
ционно 

м
режиме 
или на 
дому.

49

Государственное бюджетное 
профессиональное образовательное 
учреждение Ставропольского края 
«Буденновский медицинский колледж»

1 1 1 1 1 1
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РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОВЕДЕННЫХ СОЦИОЛОГИЧЕСКИХ 

ОПРОСОВ
Таблица 4. Количество орошенных респондентов

№
п/п Наименование образовательной организации

Генерал
ьная

совокуп
ность
(чел.)

Вы
бор
ка

(анк
ет)

Доля

Кол-
во

опро
шенн

ых
инвал
идов
(чел.)

49
Государственное бюджетное профессиональное 
образовательное учреждение Ставропольского края 
«Буденновский медицинский колледж»____________

1766 600 34% 4

5



П о всем  показателям у организации отмечается очень высокий уровень удовлетворённости: от 90 до 100 баллов. При этом 
снижение уровня удовлетворённости отмечается в части удовлетворённости откры тостью , полнотой и доступностью  информации 
на информационных стендах и сайте, комфортности условий предоставления услуг в организации, доброж елательности и 
веж ливости работников, а  такж е в части удовлетворенности условиями осущ ествления образовательной деятельности 
организации.

Таблица 5. Удовлетворённость получателей услуг

№

п/
п

Наименование
образовательной

организации

Удовлетво
рённость

открытость
ю,

полнотой и 
доступност 

ью
информаци 
и на инф. 
стендах

Удовлетво
рённость

открытость
ю,

полнотой и 
доступност 

ью
информаци 

и на оф. 
сайте

Удовлетво 
рённость 

комфортно 
стью 

условий 
предоставл 
ения услуг 

в
организаци

и

Удовлетво
рённость

доступност
ью

предоставл 
ения услуг 

для 
инвалидов 

в
организаци

и

Удовлетво
рённость

доброжела
тельностью

и
вежливость 

ю раб-в, 
обесп. 

первичный 
контакт

Удовлетво
рённость

доброжела
тельностью

и
вежливость 

ю раб-в, 
обесп. 
непоср. 

оказание 
услуги

Удовлетво
рённость

доброжела
тельностью

и
вежливость 
ю раб-в в 

дист. 
форме

Готовность
рекомендо

вать
данную

организаци
ю

родственни 
кам и 

знакомым

Удовлетво
рённость
графиком
работы

организаци
и

Удовлетво 
рённость в 

целом 
условиями 
оказания 
услуг в 

организаци 
и

4
9

Государственное бюджетное 
профессиональное 
образовательное учреждение 
Ставропольского края 
«Буденновский медицинский 
колледж»

93% 93% 95% 100% 99% 97% 96% 90% 95% 91%

Средний показатель 
удовлетворённости 97,3% 97,6% 97,7% 99,6% 97,2% 97,4% 97,8% 96,8% 96,8% 96,9%

6
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ЗНАЧЕНИЯ ПО КАЖДОМУ ПОКАЗАТЕЛЮ ОЦЕНКИ
Таблица 6. Значения по каждому показателю (в баллах)

2
1. Открытость и 

доступность 
информации об

Комфортность
условий

осуществления
образовательной

3. Доступность услуг 
для инвалидов

4.
Доброжелательность,

вежливость
работников
организации

5. Удовлетворенность 
условиями 

осуществления 
образовательной 

деятельности

ИТО
ГО

№ п/п Наименование образовательной 
организации

организации
деятельности

1.1.
Пин

ф

1.2.
П.ди

ст

1.3.
Пот
крУ

Крит
1

2.1.
П.ко
мф

2.3.
У.ко
мф.

Крит
2

3.1.
Пор
г.Д

3.2.
П.ус
л.Д

3.3.
П.до
ст.У

Крит
3

4.1.
П.пе
рв.К

4.2.
П.ок
аз.ус

л

4.3.
П.ве
жл.д
ист.
У

Крит
4.

5.1.
П.ре
ком

5.2.П
.Орг.
усл.

5.3.
Пуд

Крит
5.

общ
ий

балл

49

Государственное бюджетное 
профессиональное образовательное 
учреждение Ставропольского края 
«Буденновский медицинский колледж»

100,0 100,0 93,0 97,2 100,0 95,0 97,5 100,0 100,0 100,0 100,0 99,0 97,0 96,0 97,6 90,0 95,0 91,0 91,5 96,76

Среднее значение 93,3 99,5 97,5 96,8 99,3 97,7 98,5 84,1 92,4 99,6 92,1 97,2 97,4 97,8 97,4 96,8 96,8 96,9 96,8 96,5



ЗНАЧЕНИЕ КРИТЕРИЕВ И ПОКАЗАТЕЛЕЙ

Сводные значения по интегральному значению совокупности критериев

И тоговый балл по организации составил 96,76. Организация занимает 28 место в 
общ ем рейтинге. М аксимальное значение имеет показатель доступности услуг для 
инвалидов -  100 баллов. П оказатель доброж елательности и вежливости составил 97,6 
баллов, комфортности условий -  97,5 баллов, открытости и доступности -  97,2 баллов. 
Н аименьш ее значение принимает показатель удовлетворённости условиями -  91,5 балла.

Таблица 7. Балльные оценки организаций по критериям качества условий осуществления
образовательной деятельности

№
п/п

Наименование образовательной 
организации

Откр 
ытос 
ть и 
дост 
упно 
сть 

инфо 
рмац 

ии

м 
рт 

ст 
ло 

й
3

 
° 

° 
л 

о 
S

Дост
упно
сть

услуг
для
инва
лидо

в

Добр
ожел
атель
ност

ь,
вежл
ивос
ть

Удов
летво
ренн
ость
усло
виям

и

Итого
вый
балл

Место
в

рейти
нге

49

Государственное бюджетное 
профессиональное образовательное 
учреждение Ставропольского края 
«Буденновский медицинский колледж»

97,2 97,5 100 97,6 91,5 96,76 30

Протокол эксперта. НОК ОБРАЗОВАНИЕ. 8
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100

Открытость и Комфортность Доступность услуг Доброжелательность, Удовлетворенность Итоговый балл
доступность условий для инвалидов вежливость условиями
информации



10

1. Показатели, характеризующие общий критерий «Открытость и 
доступность информации об организациях, осуществляющих 

образовательную деятельность»

Критерий раскры вается через следующие показатели:
П оказатель 1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной 

организации, размещ енной н а общ едоступны х информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (ф орме) размещ ения, установленным законодательны ми и иными 
нормативными правовы ми актами Российской Федерации.

П оказатель 1.2. Наличие на сайте организации информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционировании.

П оказатель 1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенны х открытостью , полнотой 
и доступностью  информации о деятельности организации, размещ енной на 
информационных стендах в помещении организации (в %  от общ его числа опрош енных 
получателей услуг).

Таблица 8. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации

№
п/п

Наименование образовательной 
организации

1. Открытость и доступность 
информации об организации

Соответс 
твие 

информа 
ции о 

деятельн 
ости 

образова 
тельной 
организа 

ции, 
размещен 

ной на 
общедост 

упных 
информа 
ционных 
ресурсах

Наличие 
на сайте 
организа 

ции 
информа 

ции о 
дистанци 

онных 
способах 
обратной 
связи и 

взаимоде 
йствия с 
получате 

лями 
услуг и 

их 
функцио 
нировани

Доля 
получат 

елей 
услуг, 

удовлет 
воренн 

ых 
открыт 
остью, 

полното 
й и 

доступн 
остью 

информ 
ации о 

деятель 
ности 

организ 
ации

Всего по 
критери 

ю 1

Место в 
рейтинг 

е

49

Государственное бюджетное 
профессиональное образовательное 
учреждение Ставропольского края 
«Буденновский медицинский колледж»

100 100 93 97,2 35-39

и
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102 -------------------------------------------------------------

100 100
100

98

96

94

92

90

88

■ Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, 
установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации

■ Наличие на сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и 
взаимодействия с получателями услуг и их функционировании

■ Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации

■ Всего по критерию 1
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2. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность 
условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»

Критерий раскры вается через следующие показатели:
П оказатель 2.1. Обеспечение в организации комфортны х условий предоставления

услуг:
П оказатель 2.2. Доля получателей образовательны х услуг, удовлетворенны х 

комф ортностью  условий, в которы х осущ ествляется образовательная деятельность (в % 
от общ его числа опрош енных получателей образовательны х услуг)

Таблица 9. Показатели, характеризующие комфортность условий, в которых осуществляется
образовательная деятельность

№
п/п

Наименование образовательной 
организации

2. Комфортность условий 
осуществления образовательной 

деятельности

Обеспечение в 
организации 
комфортных 

условий 
предоставлени 

я услуг:

Доля получателей 
образовательных 

услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 

условий, в которых 
осуществляется 
образовательная 

деятельность

Всего 
по 

крите 
рию 2

место
в

рейтин
ге

49

Государственное бюджетное 
профессиональное образовательное 
учреждение Ставропольского края 
«Буденновский медицинский колледж»

100 95 97,5 43-47
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101

100
100

99

98

97

96

95

94

93

92

I Обеспечение в организации комфортных условий предоставления услуг:

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых 
осуществляется образовательная деятельность

I Всего по критерию 2
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3. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг
для инвалидов»

Данный критерий, характеризую т следующ ие показатели:
П оказатель 3.1 О борудование помещений организации и прилегаю щ ей к ней 

территории с учетом доступности для инвалидов.
П оказатель 3.2 Обеспечение в организации условий доступности, позволяю щ их 

инвалидам получать образовательны е услуги наравне с другими.
П оказатель 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенны х доступностью  услуг для 

инвалидов (в %  от общ его числа опрош енных получателей услуг - инвалидов).

Таблица 10. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов

№
п/п Наименование образовательной организации

3. Доступность услуг для 
инвалидов

Оборудов
ание

помещени
й

организац 
ии и 

прилегаю 
щей к ней 
территори 

и с 
учетом 

доступнос 
ти для 

инвалидо 
в.

Обеспе
чение

условий
доступн

ости,
позволя
ющих
инвали

дам
получат

ь
услуги
наравне

с
другим

и.

Доля
получа
телей
услуг,

удовлет
воренн

ых
доступ
ностью
услуг
для

инвали
дов

Всего 
по 

крите 
рию 3

Место в 
рейтинг 

е

49
Государственное бюджетное профессиональное 
образовательное учреждение Ставропольского края 
«Буденновский медицинский колледж»___________

100 100 100 100 1-27
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120 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

100 100 100 100

■ Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

■ Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
образовательные услуги наравне с другими

■ Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов

■ Всего по критерию 3
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4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость
работников организации

Данный критерий, характеризую щ ий следующие показатели:
показатель 4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенны х доброж елательностью , 

веж ливостью  работников организации, обеспечиваю щ их первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном обращ ении в организацию 
(работники приемной комиссии, секретариата, учебной части и пр.) (в %  от общ его числа 
опрош енных получателей услуг);

показатель 4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенны х доброж елательностью , 
веж ливостью  работников организации, обеспечиваю щ их непосредственное оказание 
образовательной услуги при обращении в организацию (например, преподаватели, 
воспитатели, тренеры, инструкторы) (в %  от общ его числа опрош енных получателей 
услуг);

показатель 4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенны х доброж елательностью , 
веж ливостью  работников организации при использовании дистанционных форм 
взаимодействия (в %  от общ его числа опрош енных получателей услуг).

Таблица 11. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации

№
п/п

Наименование образовательной 
организации

4. Доброжелательность, 
вежливость работников 

 организации_____

Доля 
получател 
ей услуг, 

удовлетво 
ренных 

доброжел 
ательност 

ью, 
вежливос 

тью 
работник 

ов
обеспечив 

ающих 
первичны 
й контакт 

и
информир

ование

Доля 
получател 
ей услуг, 

удовлетво 
ренных 

доброжел 
ательност 

ью, 
вежливос 

тью 
работник 

ов
обеспечив

ающих
непосредс
твенное
оказание
образоват

ельной
услуги

Доля 
получател 
ей услуг, 

удовлетво 
ренных 

доброжел 
ательност 

ью, 
вежливос 

тью 
работник 

ов при 
использов 

ании 
дистанци 

онных 
форм 

взаимоде 
йствия

Всег 
о по 
крит 
ерию 

4

место в 
рейтинге

49

Государственное бюджетное 
профессиональное образовательное 
учреждение Ставропольского края 
«Буденновский медицинский колледж»

99 97 96 97,6 28-33
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99,5 ----------------------------------

99

■ Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в организацию

■ Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении 
в организацию

■ Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
организации при использовании дистанционных форм взаимодействия

■ Всего по критерию 4
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5. Показатели, характеризующие общий критерий «Удовлетворенность
условиями оказания услуг»

Данный критерий, характеризую щ ий следующие показатели:
показатель 5.1. Доля получателей образовательны х услуг, которые готовы  

рекомендовать организацию родственникам и знакомы м (могли бы ее рекомендовать, 
если бы бы ла возмож ность вы бора организации) (в %  от общ его числа опрош енных 
получателей образовательны х услуг);

показатель 5.2. Доля получателей образовательны х услуг, удовлетворенны х 
удобством  графика работы  организации (для ДПО - организационными условиями 
предоставления услуг) (в %  от общ его числа опрош енных получателей образовательны х 
услуг);

показатель 5.3. Доля получателей образовательны х услуг, удовлетворенны х в 
целом условиями оказания образовательны х услуг в организации (в %  от общ его числа 
опрош енных получателей услуг.

Таблица 12. Показатели, характеризующие удовлетворённость условиями оказания услуг

№
п/п

Наименование
образовательной

организации

5. Удовлетворенность условиями осуществления 
образовательной деятельности

Всего 
по 

критери 
ю 5

Место в 
рейтинге

Доля 
получателей 

образовательн 
ых услуг, 
которые 
готовы 

рекомендовать 
организацию 
родственника 
м и знакомым

Доля получателей 
образовательных 

услуг, 
удовлетворенных 

удобством графика 
работы 

организации.

Доля 
получателей 
образователь 

ных услуг, 
удовлетворе 

нных в 
целом 

условиями 
оказания 

образователь 
ных услуг в 
организации

49

Государственное 
бюджетное 
профессиональное 
образовательное 
учреждение 
Ставропольского края 
«Буденновский 
медицинский колледж»

90 95 91 91,5 57
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96 --------------------------------------------------------------

95

■ Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым

■ Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации.

■ Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных условиями оказания образовательных 
услуг в организации

■ Всего по критерию 5
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ОСНОВНЫЕ НЕДОСТАТКИ В РАБОТЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, 
ВЫЯВЛЕННЫЕ В ПРОЦЕССЕ СБОРА И ОБОБЩЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О 

КАЧЕСТВЕ УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

1. Снижены уровни удовлетворённости:
1.1. О ткрытостью , полнотой и доступностью  информации на информационных 

стендах и сайте.
1.2. К омф ортностью  условий, в которы х осущ ествляется образовательная 

деятельность.
1.3. Д оброж елательностью  и веж ливостью  работников организации, 

обеспечиваю щ их оказание услуг.
1.4. Условиями осущ ествления образовательной деятельности организаций.
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РЕКОМЕНДАЦИИ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
ОРГАНИЗАЦИЙ

1. Рассмотреть возм ож ность изменения дизайна сайта и стендов.
2. Рассмотреть возмож ность улучшения комфортности условий, в которы х 

осущ ествляется образовательная деятельность.
3. П ровести работу по повыш ению  доброж елательности и вежливости 

работников организации.
4. П ровести работу по повыш ению  уровня удовлетворенности условиями 

осущ ествления образовательной деятельности организации.


